Platebni podminky

Pronajem nemovitosti NABARAKU — Hakuba, Japonsko
1. Poskytovatel sluzby

Poskytovatelem sluzby je:

HAKUBA.CZ s.r.o. 5

se sidlem: Hlavacova 207, Pardubice Ceska republika

1C0:23180234
zalozena 14.4.2025, zapsana pod znackou C 54568/KSHK Krajskym soudem v Hradci Kralové.

(déle jen ,,Poskytovatel)

Poskytovatel zajist'uje kratkodoby prondjem rekrea¢ni nemovitosti NABARAKU nachazejici se v
oblasti Hakuba, prefektura Nagano, Japonsko.

2. Charakter sluzby

Sluzbou je ¢asové omezeny prondjem konkrétni nemovitosti na predem sjednané obdobi (check-in /
check-out).

Plnéni sluzby probihd v zahranici (Japonsko), pfi¢emz smluvni vztah a platba jsou uzavirany s
¢eskou spole¢nosti HAKUBA.CZ s.t.0.

3. Ceny, mény, platby a poskytované sluzby

Cena pronajmu je uvedena:

* v CZK /EUR / USD dle volby klienta,

* vzdy véetné vSech povinnych poplatki, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Platba probiha prostfednictvim platebni brany Comgate.

Ceny za ubytovani a ptipadné doplitkové sluzby uvedené v prezenta¢nich materidlech ubytovatele
(webové stranky, rezervacni systémy, brozury apod.) maji informativni charakter.

Zavazna je vzdy cena a rozsah sluzeb uvedené v potvrzeni rezervace nebo ubytovacim poukazu
(voucheru).

Rezervace je povazovana za zdvaznou az po pripsani platby na ucet Poskytovatele.

Cena ubytovani nezahrnuje mistni poplatek z pobytu dle platné obecné zavazné vyhlasky Hakuby.
Tento poplatek je host povinen uhradit ped nebo pii nastupu k pobytu, pfipadné v ramci online
check-inu.

Ubytovatel je opravnén pozadovat tthradu ceny pobytu pfedem, autorizovat platebni kartu hosta v
pfimétené vysi nebo provést inkaso dle sjednanych podminek rezervace.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo po odjezdu hosta dodatecné zatctovat ¢astky vzniklé v souvislosti s
porusenim téchto obchodnich podminek, zpisobenim skody nebo mimotadnymi naklady (napft.
uklid, servis).



V ptipadech, které ubytovatel nemtize ovlivnit (zejména vyssi moc, havarie, technické poruchy), si
ubytovatel vyhrazuje pravo zménit podminky rezervace nebo nabidnout odpovidajici ndhradni
feSent.

4. Okamzik plnéni sluzby

Sluzba je povazovana za poskytnutou:
* okamzikem zahdajeni pobytu (check-in) v pronajaté nemovitosti.

Tento okamzik je rozhodny pro ucely reklamaci, storna a refundaci.

(]

5. ZruSeni rezervace hostem (storno podminky)

Host je opravnén zrusit svou rezervaci kdykoliv pted ptijezdem. Zruseni rezervace musi byt
provedeno pisemné v elektronické formé, a to e-mailem na adresu: info@hakuba.cz.

Rozhodujicim okamzikem pro posouzeni dodrzeni storno lhiity je datum a ¢as doruceni storno
zadosti ubytovateli.

Pti zruSeni rezervace méné nez 30 dni pfed planovanym piijezdem je uctovan storno poplatek ve
vysi poloviny ceny pobytu. Pii zruSeni rezerva mén¢ nez 14 dni pted planovanym piijezdem je
uctovan storno poplatek ve vysi plné ceny pobytu.

V ptipadé¢ pred¢asného ukonceni pobytu nevznika narok na vraceni pomérné ¢asti ceny.

V ptipad¢€ nedojezdu hosta bez predchoziho zruseni rezervace (tzv. no-show) je uctovana plna cena
prvni noci bez naroku na vraceni.

U rezervaci oznacenych jako nevratné (non-refundable) neni mozné rezervaci zrusit ani zmeénit a
uhrazena Castka se v takovém ptipad¢ nevraci.

Ubytovatel nebude uctovat storno poplatek, pokud host nemohl pobyt ¢erpat z vaznych divodi,

zejména:
. umrti v blizké roding,
. hospitalizace hosta nebo ¢lena rodiny,
. zavazné onemocngéni,
. povolavaci rozkaz,
. zivelné pohromy.

V téchto ptipadech je host povinen dolozit relevantni doklady nejpozdéji do 3 dnii od vzniku
udalosti. Posouzeni opravnénosti storna bez poplatku je plné¢ v kompetenci ubytovatele.

6. Refundace
Opréavnéné refundace jsou provadény:

* stejnou platebni metodou, jakou byla provedena ptivodni platba,
* nejpozd¢ji do 14 pracovnich dnl od schvéleni naroku.
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7. Neuskutecnéni pobytu ze strany Poskytovatele

Pokud by z vaznych provoznich diivodi nebylo mozné pobyt realizovat, ma klient pravo na:
* nahradni termin, nebo

* plnou refundaci uhrazené castky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odecist:

* skutecné vzniklé naklady,

* nevratné poplatky tietich stran (napt. platebni poplatky).

8. Reklamace

Reklamace je nutné uplatnit:

* bez zbyte¢ného odkladu,

* nejpozdéji do 7 dnti od ukonceni pobytu.

Reklamace se podava pisemné na kontaktni e-mail Poskytovatele.
L

9. Check-in a check-out

Check-in je mozny od 15:00, pokud neni sjednano jinak. Hostim jsou pied piijezdem zaslany
podrobné instrukce.

Check-out je nutné provést nejpozdeji do 10:00, pokud neni individudlné dohodnut pozdéjsi odjezd.

V ptipad¢ pozdniho check-outu si ubytovatel vyhrazuje pravo uctovat dodatecny poplatek dle
aktualniho ceniku nebo individualni dohody.

Srub nema nepftetrzity provoz recepce. V ptripadé¢ mimotadnych situaci je hostim k dispozici
nouzova kontaktni linka.

(]

10. Zékaz koufeni

V celém objektu (srubu), ve vSech pokojich a ve vSech vnitinich prostorach srubu je piisné
zakazano koufit, a to véetné elektronickych cigaret, zatizeni typu IQOS a obdobnych vyrobkii.

V ptipad¢ poruseni tohoto zdkazu si ubytovatel vyhrazuje pravo okamzité ukoncit pobyt hosta bez
naroku na nahradu a uctovat smluvni pokutu az do vyse 400 EUR, odpovidajici nakladim na
mimotadny uklid a poruseni provoznich a pozarné-bezpecnostnich predpisa.

(]

11. Odpovédnost hosta a ubytovatele

Host odpovida za veskeré skody zpiisobené na majetku hotelu béhem svého pobytu a je povinen
tyto Skody uhradit v plné vysi.



Ubytovatel neodpovida za ztratu nebo odcizeni osobnich véci hosta, které nebyly fadné ulozeny v
uzamykatelném trezoru.
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12. Chovani hostt
Host je povinen dodrzovat pravidla slusného chovani, no¢ni klid a provozni fad srubu.

V ptipad¢ hrubého poruseni téchto pravidel si ubytovatel vyhrazuje pravo pobyt hosta okamzité
ukoncit bez naroku na nahradu.

(]

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni, platebni a storno podminky jsou nedilnou soucasti kazdé rezervace provedené
pfimo u ubytovatele i prostfednictvim tfetich stran (rezervacni portaly, cestovni agentury).

Ucinénim rezervace a nastupem k pobytu host potvrzuje, ze se s t€émito podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv pfimétené upravit. Pro hosta jsou zdvazné
podminky platné v okamziku potvrzeni rezervace.



